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Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung informiert liber die Verarbeitung personenbezogener Daten im
Rahmen der Leistungen und Angebote, die die Sanitatskollektiv Leipzig GbR erbringt sowie bei
der Nutzung der zugehorigen Kommunikationswege und Online-Angebote. Verantwortliche
Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze ist die Sanitatskollektiv Leipzig GbR, vertreten durch die
Gesellschafter Leon Kuhnt und Luca Paul Lammerhirt. Es gilt die jeweils aktuelle Fassung dieser
Datenschutzerklarung ab dem Zeitpunkt ihrer Veroffentlichung fir zuklnftige Vorgange und
Leistungen, jedoch nicht riickwirkend.

Datenschutzerklarung
vl.l
04/2026

§ 1 Einleitung und Kontaktdaten des Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen, und bedanken uns fiir Ihr Interesse. Im
Folgenden informieren wir Sie Gber den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten bei der
Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind hierbei alle Daten, mit denen Sie per-
sonlich identifiziert werden kénnen.

1.2 Betrieben werden unter unserer Marke derzeit die folgenden Websites:
° www.sanitaetskollektiv-leipzig.de
° www.verify-skl.de
° www.edis-med.de

1.3 Verantwortliche fir die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ist die Sanitatskollektiv Leipzig GbR, vertreten durch die Gesell-
schafter Leon Kuhnt und Luca Paul Lammerhirt, Kasseler Strafle 50, 04155 Leipzig (Postan-
schrift: Sanitatskollektiv Leipzig GbR, Postfach 100342, 04003 Leipzig), Tel.: 030/4 39 79 25 93,
E-Mail: support@sanitaetskollektiv-leipzig.de. Der fiir die Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten Verantwortliche ist diejenige natirliche oder juristische Person, die allein oder ge-
meinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten entscheidet.

§ 2 Datenerfassung beim Besuch unserer Website

2.1 Bei der bloB informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrie-
ren oder uns anderweitig Informationen lGbermitteln, erheben wir nur solche Daten, die lhr
Browser an den Seitenserver Gbermittelt (sog. ,Server-Logfiles”). Wenn Sie unsere Website auf-
rufen, erheben wir die folgenden Daten, die fiir uns technisch erforderlich sind, um Ihnen die
Website anzuzeigen:
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. Unsere besuchte Website

. Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

. Menge der gesendeten Daten in Byte

. Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
. Verwendeter Browser

. Verwendetes Betriebssystem

. Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Inte-
resses an der Verbesserung der Stabilitdt und Funktionalitdt unserer Website. Eine Weitergabe
oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir behalten uns allerdings vor,
die Server-Logfiles nachtraglich zu Giberpriifen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechts-
widrige Nutzung hinweisen.

2.2 Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung personenbe-
zogener Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder Anfragen an den Ver-
antwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Sie kdnnen eine verschlisselte Verbindung
an der Zeichenfolge , https://“ und dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile erkennen.

§ 3 Hosting & Content-Delivery-Network

3.1 Fur das Hosting unserer Website und die Darstellung der Seiteninhalte nutzen wir einen
Anbieter, der seine Leistungen selbst oder durch ausgewahlte Sub-Unternehmer ausschlief3lich
auf Servern innerhalb der Europadischen Union erbringt.

Samtliche auf unserer Website erhobenen Daten werden auf diesen Servern verarbeitet.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz
der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte un-
tersagt.

3.2 Cloudflare
Wir nutzen ein Content Delivery Network des folgenden Anbieters: Cloudflare Inc., 101
Townsend St. San Francisco, CA 94107, USA

Dieser Dienst erméglicht uns, groBe Mediendateien wie Grafiken, Seiteninhalte oder Skripte
Uber ein Netz regional verteilter Server schneller auszuliefern. Die Verarbeitung erfolgt zur
Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitat
unserer Website gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsver-
arbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt
und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

Flr Datentbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-
US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses
der Europdischen Kommission die Einhaltung des europdischen Datenschutzniveaus sicher-
stellt.
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3.3 Google Cloud CDN
Wir nutzen ein Content Delivery Network des folgenden Anbieters: Google Ireland Limited, Gor-
don House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland

Dieser Dienst ermoglicht uns, grole Mediendateien wie Grafiken, Seiteninhalte oder Skripte
Uber ein Netz regional verteilter Server schneller auszuliefern. Die Verarbeitung erfolgt zur
Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitat
unserer Website gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Daten kénnen zudem Ubertragen werden an: Google LLC, USA

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz
der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte un-
tersagt. Fir Datentibermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrah-
men (EU-US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbe-
schlusses der Europdischen Kommission die Einhaltung des europdischen Datenschutzni-
veaus sicherstellt.

3.4 Host Europe
Wir nutzen ein Content Delivery Network des folgenden Anbieters: Host Europe GmbH, c/o
WeWork, Friesenplatz 4, 50672 Koln, Deutschland

Dieser Dienst ermoglicht uns, grole Mediendateien wie Grafiken, Seiteninhalte oder Skripte
Uber ein Netz regional verteilter Server schneller auszuliefern. Die Verarbeitung erfolgt zur
Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitat
unserer Website gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsver-
arbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt
und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

3.5 Storyblok
Wir nutzen ein Content Delivery Network des folgenden Anbieters: Storyblok GmbH, Peter-
Behrens-Platz 2, 4020 Linz, Osterreich

Dieser Dienst erméglicht uns, groBe Mediendateien wie Grafiken, Seiteninhalte oder Skripte
Uber ein Netz regional verteilter Server schneller auszuliefern.

Die Verarbeitung erfolgt zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung der
Stabilitdt und Funktionalitat unserer Website gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz

der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte un-
tersagt.

Datenschutzerklarung v1.1 —Stand 04/2026 Seite 3 von 34



# Sanititskollektiv Leipzig GbR

q; Sanitatskollektiv Leipzig GbR
\J Fiir Euch. Fiir Uns. Fiir Alle.
§ 4 Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen
zu ermoglichen, verwenden wir Cookies, also kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerat abge-
legt werden. Teilweise werden diese Cookies nach SchlieRen des Browsers automatisch wieder
geloscht (sog. ,,Session-Cookies”), teilweise verbleiben diese Cookies langer auf Ihrem Endgerat
und ermoglichen das Speichern von Seiteneinstellungen (sog. ,persistente Cookies”). Im letz-
teren Fall kénnen Sie die Speicherdauer der Ubersicht zu den Cookie-Einstellungen lhres
Webbrowsers entnehmen.

Sofern durch einzelne von uns eingesetzte Cookies auch personenbezogene Daten verarbeitet
werden, erfolgt die Verarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO entweder zur Durchfiihrung
des Vertrages, gemald Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO im Falle einer erteilten Einwilligung oder gemaR
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der bestmdoglichen
Funktionalitat der Website sowie einer kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des
Seitenbesuchs.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie tiber das Setzen von Cookies informiert werden
und einzeln Uber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fiir bestimmte
Falle oder generell ausschlieBen kdnnen.

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitdt unserer Website ein-
geschrankt sein kann.

§ 5 Kontaktaufnahme

5.1 Freshdesk

Diese Webseite nutzt ein Ticket-System fiir die koordinierte Bearbeitung von Anfragen an un-
seren Support von dem folgenden Anbieter: Freshworks, Inc., 2950 S. Delaware Street, Suite
201, San Mateo, California 94403, USA

Das Ticketsystem wird genutzt, sobald eine E-Mail an unseren Support an die Adresse sup-
port@sanitaetskollektiv-leipzig.de gesandt wird, tGber unseren Helpdesk ein Ticket erstellt wird
oder eine Registrierung erfolgt oder ein Ticket lGber das unten rechts auf unserer Website ein-
geblendete Support-Widget erstellt wird.

Die Verarbeitung von liber das Ticketsystem Ulibermittelten personenbezogenen Daten erfolgt
entweder gemaR Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO, weil es fiir die Vertragsanbahnung oder -durchfiih-
rung erforderlich ist, oder gemafd Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aufgrund unseres berechtigten Inte-
resses an der effektiven Betreuung unserer Seitenbesucher.

Ihre so libermittelten Daten werden vorbehaltlich entgegenstehender gesetzlicher Aufbewah-
rungsfristen geldscht, wenn der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.
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Zusatzlich kénnen zum Zwecke der Erstellung pseudonymisierter Nutzungsprofile mithilfe von
Cookies weitere Informationen erhoben und ausgewertet werden, die allerdings nicht lhrer
personlichen Identifikation dienen und nicht mit anderen Datensatzen zusammengefiihrt
werden. Sofern diese Informationen einen Personenbezug aufweisen, erfolgt die Verarbei-
tung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der statisti-
schen Analyse des Nutzerverhaltens zu Optimierungszwecken.

Das Setzen von Cookies kann durch entsprechende Browsereinstellungen verhindert werden.
Gegebenenfalls wird die Funktionalitat unserer Internetseite in diesem Fall aber eingeschrankt.
Der Datenerhebung und -speicherung zum Zwecke der Erstellung eines pseudonymisierten
Nutzungsprofils kdnnen Sie uns gegeniber jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerspre-
chen.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz
der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte un-
tersagt.

Flr Datenlibermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-
US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses
der Europdischen Kommission die Einhaltung des europdischen Datenschutzniveaus sicher-
stellt.

5.2 Freshchat
Diese Webseite nutzt ein Live-Chat-System des folgenden Anbieters: Freshworks, Inc., 2950 S.
Delaware Street, Suite 201, San Mateo, California 94403, USA

Die Verarbeitung von lber den Chat Gbermittelten personenbezogenen Daten erfolgt entwe-
der gemald Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO, weil es fiir die Vertragsanbahnung oder -durchfiihrung
erforderlich ist, oder gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aufgrund unseres berechtigten Interesses
an der effektiven Betreuung unserer Seitenbesucher.
Ihre so libermittelten Daten werden vorbehaltlich entgegenstehender gesetzlicher Aufbewah-
rungsfristen geldscht, wenn der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

Zusatzlich kénnen zum Zwecke der Erstellung pseudonymisierter Nutzungsprofile mithilfe von
Cookies weitere Informationen erhoben und ausgewertet werden, die allerdings nicht Ihrer
persoénlichen ldentifikation dienen und nicht mit anderen Datensatzen zusammengefiihrt wer-
den. Sofern diese Informationen einen Personenbezug aufweisen, erfolgt die Verarbeitung ge-
mafk Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der statistischen
Analyse des Nutzerverhaltens zu Optimierungszwecken.

Das Setzen von Cookies kann durch entsprechende Browsereinstellungen verhindert werden.
Gegebenenfalls wird die Funktionalitdt unserer Internetseite in diesem Fall aber eingeschrankt.
Der Datenerhebung und —speicherung zum Zwecke der Erstellung eines pseudonymisierten
Nutzungsprofils kdnnen Sie uns gegeniber jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerspre-
chen.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz
der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte un-
tersagt.
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Flr Datentbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-
US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses
der Europdischen Kommission die Einhaltung des europdischen Datenschutzniveaus sicher-
stellt.

5.3 Bookly
Flr die Bereitstellung einer Online-Terminbuchungsfunktion nutzen wir die Dienste des folgen-
den Anbieters: SOFT EXPERT LTD.,Coolgardie Avenue, E4 9HP London, England

Zum Zwecke der Terminvergabe werden gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO Vor- und Zuname
sowie Mailadresse (und ggf. die Telefonnummer, sofern ein telefonischer Termin gewiinscht
ist) erhoben und gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an
einem effektiven Kundenmanagement und einer effizienten Terminverwaltung an den Anbie-
ter Gbermittelt und dort flir die Terminorganisation gespeichert.

Nach Abhaltung des Termins bzw. nach Ablauf des vereinbarten Terminzeitraums werden lhre
Daten vom Anbieter geloscht.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz
der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte un-
tersagt.

Bei einer Datenlibermittlung an den Anbieterstandort ist ein angemessenes Datenschutzniveau
durch einen Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission gewahrleistet.

5.4 WhatsApp-Business

Sie haben die Méglichkeit, mit uns tber den Nachrichtendienst WhatsApp der WhatsApp Ire-
land Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, in Kontakt zu treten.
Hierfiir verwenden wir die sog. , Business-Version“ von WhatsApp.

Sofern Sie uns anlasslich eines konkreten Geschafts (beispielsweise einer getatigten Bestellung)
per WhatsApp kontaktieren, speichern und verwenden wir die von lhnen bei WhatsApp ge-
nutzte Mobilfunknummer sowie — falls bereitgestellt — Ihren Vor- und Nachnamen gemal Art.
6 Abs. 1 lit. b. DSGVO zur Bearbeitung und Beantwortung Ihres Anliegens. Auf Basis derselben
Rechtsgrundlage werden wir Sie per WhatsApp gegebenenfalls um die Bereitstellung weiterer
Daten (Bestellnummer, Kundennummer, Anschrift oder E-Mailadresse) bitten, um Ihre Anfrage
einem bestimmten Vorgang zuordnen zu kdnnen.

Nutzen Sie unseren WhatsApp-Kontakt fiir allgemeine Anfragen (etwa zum Leistungsspektrum,
zu Verfugbarkeiten oder zu unserem Internetauftritt) speichern und verwenden wir die von
Ihnen bei WhatsApp genutzte Mobilfunknummer sowie — falls bereitgestellt — lhren Vor- und
Nachnamen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der
effizienten und zeitnahen Bereitstellung der gewiinschten Informationen.

Ihre Daten werden stets nur zur Beantwortung lhres Anliegens per WhatsApp verwendet. Eine
Weitergabe an Dritte findet nicht statt.

Bitte beachten Sie, dass WhatsApp Business Zugriff auf das Adressbuch des von uns hierfir
verwendeten mobilen Endgerats erhalt und im Adressbuch gespeicherte Telefonnummern au-
tomatisch an einen Server des Mutterkonzerns Meta Platforms Inc. in den USA Ubertragt.
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Flir den Betrieb unseres WhatsApp-Business-Kontos verwenden wir ein mobiles Endgerat, in
dessen Adressbuch ausschlieRRlich die WhatsApp-Kontaktdaten solcher Nutzer gespeichert wer-
den, die mit uns per WhatsApp auch in Kontakt getreten sind.

Hierdurch wird sichergestellt, dass jede Person, deren WhatsApp- Kontaktdaten in unserem
Adressbuch gespeichert sind, bereits bei erstmaliger Nutzung der App auf seinem Gerat durch
Akzeptanz der WhatsApp-Nutzungsbedingungen in die Ubermittlung seiner WhatsApp-Tele-
fonnummer aus den Adressbiichern seiner Chat-Kontakte gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO ein-
gewilligt hat. Eine Ubermittlung von Daten solcher Nutzer, die WhatsApp nicht verwenden
und/oder uns nicht Gber WhatsApp kontaktiert haben, wird insofern ausgeschlossen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch WhatsApp sowie Ihre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz
Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von WhatsApp:
https://www.whatsapp.com/legal/?eea=1#privacy-policy

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der die Daten
unserer Seitenbesucher schiitzt und eine Weitergabe an Dritte untersagt.

Im Rahmen der oben genannten Verarbeitungen kann es zu Dateniibertragungen an Server von
Meta Platforms Inc. in den USA kommen. Fiir Datenilbermittlungen in die USA hat sich der An-
bieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europdischen Kommission die Einhaltung des eu-
ropaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

5.5 Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden
personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle der Nutzung eines Kontaktformulars
erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten werden aus-
schlieBlich zum Zweck der Beantwortung lhres Anliegens bzw. fir die Kontaktaufnahme und
die damit verbundene technische Administration gespeichert und verwendet.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dieser Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Be-
antwortung lhres Anliegens gemafd Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf den
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO. |Ihre Daten werden nach abschlieRender Bearbeitung lhrer Anfrage geldscht.
Dies ist der Fall, wenn sich aus den Umstdnden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachver-
halt abschlieRend geklart ist und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegen-
stehen.

5.6 Kl-gestiitzte telefonische Assistenz

Zur Entgegennahme, Vorstrukturierung und Bearbeitung eingehender telefonischer Anfragen
setzen wir einen Kl-gestiltzten Telefonassistenten des Anbieters STRATO GmbH, Otto-Ost-
rowski-StralRe 7, 10249 Berlin, Deutschland, ein. Dabei kommen automatische Spracherken-
nung (Speech-to-Text), semantische Analyse (Natural Language Processing) und ggf. Textge-
nerierung (Text-to-Speech) zum Einsatz.

Wenn Sie uns telefonisch tiber diesen Kommunikationsweg kontaktieren, kdnnen personen-
bezogene Daten verarbeitet werden. Hierzu gehoren insbesondere Ihre Telefonnummer, lhr
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Name, Datum und Uhrzeit des Anrufs, die Dauer des Gesprachs, der von Ihnen geschilderte
Sachverhalt sowie sonstige Angaben, die Sie im Rahmen des Gesprachs freiwillig mitteilen.

Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck der Entgegennahme und Bearbeitung Ihres Anliegens,
der strukturierten Erfassung telefonischer Anfragen, der Weiterleitung an zustandige An-
sprechpartner*innen, der Kontaktaufnahme sowie der damit verbundenen technischen Admi-
nistration.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage auf die
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen oder auf ein bestehendes Vertragsverhaltnis ge-
richtet ist. In allen Gbrigen Fallen erfolgt die Verarbeitung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf
Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer geordneten, effizienten und moglichst
durchgangigen telefonischen Erreichbarkeit sowie an einer strukturierten Bearbeitung einge-
hender Anliegen.

Je nach technischer Konfiguration kdnnen Gesprachsinhalte automatisiert analysiert, in Text
umgewandelt, zusammengefasst und zur weiteren Bearbeitung an zustandige interne Stellen
Ubermittelt werden. Eine automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 DSGVO
findet hierbei nicht statt.

Wir haben mit dem Anbieter eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung geschlossen, soweit
dies datenschutzrechtlich erforderlich ist. Soweit im Rahmen der Leistungserbringung weitere
technische Dienstleister eingebunden werden oder eine Verarbeitung in Drittlandern erfolgt,
geschieht dies ausschlieflich auf Grundlage der gesetzlichen Voraussetzungen, insbesondere
eines Angemessenheitsbeschlusses gemal Art. 45 DSGVO oder geeigneter Garantien gemal
Art. 46 DSGVO.

Die Daten werden geldscht, sobald der betroffene Sachverhalt abschlieBend bearbeitet ist
und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Zu Beginn des Gesprachs werden Sie darauf hingewiesen, dass die telefonische Entgegennahme
durch eine Kl-gestlitzte Assistenz erfolgt. Weiterfiihrende Informationen zum Datenschutz fin-
den Sie in dieser Datenschutzerklarung.

§ 6 Nutzung von Kundendaten zur Direktwerbung

6.1 Anmeldung zu unserem E-Mail-Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem E-Mail Newsletter anmelden, Gbersenden wir lhnen regelmaRig In-
formationen zu unseren Angeboten. Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist al-
lein lhre E-Mailadresse. Die Angabe weiterer Daten ist freiwillig und wird verwendet, um Sie
persoénlich ansprechen zu kénnen. Fir den Versand des Newsletters verwenden wir das sog.
Double Opt-in Verfahren.

Dies bedeutet, dass wir lhnen erst dann einen E-Mail Newsletter Gibermitteln werden, wenn Sie
uns ausdricklich bestatigt haben, dass Sie in den Empfang von Newsletter einwilligen. Wir schi-
cken Ihnen dann eine Bestatigungs-E-Mail, mit der Sie gebeten werden durch Anklicken eines
entsprechenden Links zu bestatigen, dass Sie kiinftig den Newsletter erhalten wollen.
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Mit der Aktivierung des Bestatigungslinks erteilen Sie uns Ihre Einwilligung fiir die Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Bei der Anmeldung zum Newslet-
ter speichern wir Ihre vom Internet Service-Provider (ISP) eingetragene IP-Adresse sowie das
Datum und die Uhrzeit der Anmeldung, um einen moglichen Missbrauch lhrer E-Mail- Adresse
zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kénnen. Die von uns bei der Anmeldung zum
Newsletter erhobenen Daten werden ausschlieRlich fiir Zwecke der werblichen Ansprache im
Wege des Newsletters benutzt. Sie konnen den Newsletter jederzeit Gber den dafiir vorgese-
henen Link im Newsletter oder durch entsprechende Nachricht an den eingangs genannten
Verantwortlichen abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird Ihre E-Mailadresse unverziglich
in unserem Newsletter-Verteiler gel6scht, soweit Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung
Ihrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dartiberhinausgehende Datenverwendung
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

6.2 Versand des E-Mail-Newsletters an Bestandskunden

Wenn Sie uns lhre E-Mailadresse beim Kauf von Waren bzw. Dienstleistungen zur Verfligung
gestellt haben, behalten wir uns vor, lhnen regelmaRig Angebote zu dahnlichen Waren bzw.
Dienstleistungen, wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-Mail zuzusenden.
Hierfir mlssen wir gemald § 7 Abs. 3 UWG keine gesonderte Einwilligung von lhnen einholen.
Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit allein auf Basis unseres berechtigten Interesses an per-
sonalisierter Direktwerbung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Haben Sie der Nutzung lhrer E-Mailadresse zu diesem Zweck anfanglich widersprochen, findet
ein Mailversand unsererseits nicht statt.

Sie sind berechtigt, der Nutzung Ihrer E-Mailadresse zu dem vorbezeichneten Werbezweck je-
derzeit mit Wirkung fiir die Zukunft durch eine Mitteilung an den zu Beginn genannten Verant-
wortlichen zu widersprechen. Hierfiir fallen fiir Sie lediglich Ubermittlungskosten nach den Ba-
sistarifen an. Nach Eingang Ihres Widerspruchs wird die Nutzung lhrer E-Mailadresse zu Wer-
bezwecken unverziiglich eingestellt.

§ 7 Online-Marketing

7.1 Google AdSense

Diese Website benutzt Google AdSense, einen Webanzeigendienst Google Ireland Limited, Gor-
don House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland ("Google"). Google AdSense verwendet sog.
Cookies, also Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse
der Benutzung der Website durch Sie ermdoglichen. Dariiber hinaus verwendet Google AdSense
zur Sammlung von Informationen auch sog. "Web-Beacons" (kleine unsichtbare Grafiken),
durch deren Verwendung einfache Aktionen wie der Besucherverkehr auf der Website aufge-
zeichnet, gesammelt und ausgewertet werden kdnnen. Die durch das Cookie und/ oder Web-
Beacon erzeugten Informationen (einschlieflich lhrer IP-Adresse) lber Ihre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google Ubertragen und dort gespeichert.
Hierbei kann es auch zu einer Ubermittlung an die Server der Google LLC. in den USA kommen.
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Google benutzt die so erhaltenen Informationen, um eine Auswertung lhres Nutzungsverhal-
tens im Hinblick auf die AdSense-Anzeigen durchzufiihren. Die im Rahmen von Google AdSense
von |hrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusam-
mengefihrt. Die von Google erhobenen Informationen werden unter Umstanden an Dritte
Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist und/ oder soweit Dritte diese Daten im
Auftrag von Google verarbeiten.

Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere Auslesen von Informationen auf dem
verwendeten Endgerat Gber Cookies und/oder Web-Beacons, werden nur dann vollzogen,
wenn Sie uns gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt ha-
ben. Ohne diese Einwilligungserteilung unterbleibt der Einsatz von Google AdSense wahrend
Ihres Seitenbesuchs.

Sie kénnen lhre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem
Sie diesen Dienst in dem auf der Webseite bereitgestellten ,,Cookie-Consent-Tool“ deaktivie-
ren.

Flr Datenlibermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-
US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses
der Europdischen Kommission die Einhaltung des europdischen Datenschutzniveaus sicher-
stellt.

Weitere Hinweise zu den Datenschutzbestimmungen von Google sind hier einsehbar:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/

und

https://www.google.de/policies/privacy/

§ 8 Webanalysedienste

8.1 Google Analytics 4

Diese Website benutzt Google Analytics 4, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited,
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland ("Google"), der eine Analyse lhrer Benut-
zung unserer Website ermoglicht.

StandardmaRig werden beim Besuch der Website durch Google Analytics 4 Cookies gesetzt, die
als kleine Textbausteine auf Ihrem Endgerat abgelegt werden und bestimmte Informationen
erheben. Zum Umfang dieser Informationen gehort auch lhre IP-Adresse, die allerdings von
Google um die letzten Ziffern gekiirzt wird, um eine direkte Personenbeziehbarkeit auszuschlie-
Ren.

Die Informationen werden an Server von Google Ubertragen und dort weiterverarbeitet. Dabei
sind auch Ubermittlungen an Google LLC mit Sitz in den USA méglich.

Google nutzt die erhobenen Informationen in unserem Auftrag, um Ihre Nutzung der Website
auszuwerten, Reports lUber die Websiteaktivitdten flir uns zusammenzustellen und um weitere
mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen.
Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Gibermittelte und gekirzte IP-Adresse
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.
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Die im Rahmen der Nutzung von Google Analytics 4 erhobenen Daten werden fir die Dauer
von zwei Monaten gespeichert und anschlieend gel6scht.

Alle vorstehend beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Setzen von Cookies auf dem
verwendeten Endgerat, erfolgen nur, wenn Sie uns hierfir Ihre ausdriickliche Einwilligung gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erteilt haben.

Ohne lhre Einwilligung unterbleibt der Einsatz von Google Analytics 4 wahrend lhres Seitenbe-
suchs. Sie konnen |hre erteilte Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit widerrufen.
Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, deaktivieren Sie bitte diesen Dienst Uber das auf der Web-
site bereitgestellte ,,Cookie-Consent-Tool"“.

Wir haben mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Da-
ten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

Weitere rechtliche Hinweise zu Google Analytics 4 finden Sie unter
https://business.safety.google/intl/de/privacy/

und

https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

und

https://policies.google.com/technologies/partner-sites

8.1.1 Demografische Merkmale

Google Analytics 4 nutzt die spezielle Funktion ,demografische Merkmale” und kann dariber
Statistiken erstellen, die Aussagen lber das Alter, Geschlecht und Interessen von Seitenbesu-
chern treffen. Dies geschieht durch die Analyse von Werbung und Informationen von Drittan-
bietern. Dadurch kdnnen Zielgruppen fiir Marketingaktivitdten identifiziert werden. Die gesam-
melten Daten kdnnen jedoch keiner bestimmten Person zugeordnet werden und werden nach
einer Speicherung fiir die Dauer von zwei Monaten geldscht.

8.1.2 Google Signals

Als Erweiterung zu Google Analytics 4 kann auf dieser Website Google Signals verwendet wer-
den, um geratelibergreifende Berichte erstellen zu lassen. Wenn Sie personalisierte Anzeigen
aktiviert haben und lhre Gerate mit lhrem Google-Konto verknipft haben, kann Google vorbe-
haltlich Ihrer Einwilligung zur Nutzung von Google Analytics gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO |hr
Nutzungsverhalten geratelbergreifend analysieren und Datenbankmodelle, unter anderem zu
geratelibergreifenden Conversions, erstellen. Wir erhalten keine personenbezogenen Daten
von Google, sondern nur Statistiken. Wenn Sie die geratetibergreifende Analyse stoppen mdch-
ten, kénnen Sie die Funktion "Personalisierte Werbung" in den Einstellungen lhres Google-Kon-
tos deaktivieren. Folgen Sie dazu den Anweisungen auf dieser Seite:
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=de

Weitere Informationen zu Google Signals finden Sie unter folgendem Link:
https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=de
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8.1.3 UserIDs

Als Erweiterung zu Google Analytics 4 kann auf dieser Website die Funktion "UserIDs" verwen-
det werden. Wenn Sie in die Nutzung von Google Analytics 4 gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt, ein Konto auf dieser Website eingerichtet haben und sich auf verschiedenen Ge-
raten mit diesem Konto anmelden, konnen Ihre Aktivitaten, darunter auch Conversions, gera-
telibergreifend analysiert werden.

Flr Datentbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-
US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses
der Europdischen Kommission die Einhaltung des europadischen Datenschutzniveaus sicher-
stellt.

8.2 Google Tag Manager
Diese Website nutzt den ,,Google Tag Manager”, einen Dienst des folgenden Anbieters: Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (nachfolgend: ,, Google“).

Der Google Tag Manager bietet eine technische Grundlage dafiir, diverse Webanwendungen,
darunter auch Tracking- und Analysedienste, zu biindeln und Gber eine einheitliche Benutzer-
oberflache kalibrieren, steuern und an Bedingungen knlpfen zu kénnen. Der Google Tag Ma-
nager selbst speichert keine Informationen auf Nutzerendgeraten oder liest diese aus. Auch
nimmt der Dienst keine eigenstandigen Datenanalysen vor. Allerdings wird durch den Google
Tag Manager bei Seitenaufruf Ihre IP-Adresse an Google libertragen und dort gegebenenfalls
gespeichert. Auch eine Ubermittlung an Server von Google LLC. In den USA ist moglich.

Diese Verarbeitung wird nur dann vollzogen, wenn Sie uns gemal} Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
dazu lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt haben. Ohne diese Einwilligungserteilung unter-
bleibt der Einsatz von Google Tag Manager wahrend lhres Seitenbesuchs. Sie kénnen lhre er-
teilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Um lhren Widerruf auszu-
Uben, deaktivieren Sie diesen Dienst bitte in dem auf der Webseite bereitgestellten ,Cookie-
Consent-Tool”.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz
der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte un-
tersagt.

Flr Datentbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-
US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses
der Europdischen Kommission die Einhaltung des europadischen Datenschutzniveaus sicher-
stellt.

Weitere rechtliche Hinweise zu Google Tag Manager finden Sie unter
https://business.safety.google/intl/de/privacy/

und

https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
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§ 9 Retargeting/ Remarketing und Conversion-Tracking

9.1 Google Ads Remarketing
Diese Webseite nutzt Retargeting-Technologie des folgenden Anbieters: Google Ireland Lim-
ited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland

Zu diesem Zweck setzt Google ein Cookie im Browser |Ihres Endgerats, welches automatisch
mittels einer pseudonymen Cookie-ID und auf Grundlage der von lhnen besuchten Seiten eine
interessensbasierte Werbung ermoglicht. Eine darlberhinausgehende Datenverarbeitung fin-
det nur statt, sofern Sie gegenliber Google zugestimmt haben, dass Ihr Internet-- und App-
Browserverlauf von Google mit ihrem Google-Konto verknipft wird und Informationen aus ih-
rem Google-Konto zum Personalisieren von Anzeigen verwendet werden, die sie im Web be-
trachten. Sind sie in diesem Fall wahrend des Seitenbesuchs unserer Webseite bei Google ein-
geloggt, verwendet Google lhre Daten zusammen mit Google Analytics-Daten, um Zielgruppen-
listen fur geratelibergreifendes Remarketing zu erstellen und zu definieren. Dazu werden |hre
personenbezogenen Daten von Google voriibergehend mit Google Analytics-Daten verkniipft,
um Zielgruppen zu bilden. Im Rahmen der Nutzung von Google Ads Remarketing kann es auch
zu einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Server der Google LLC. in den USA
kommen.

Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Setzen von Cookies fiir das Ausle-
sen von Informationen auf dem verwendeten Endgerat, werden nur dann vollzogen, wenn Sie
uns gemald Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben. Ohne
diese Einwilligungserteilung unterbleibt der Einsatz von Retargeting-Technologie wahrend |h-
res Seitenbesuchs.

Sie kdnnen lhre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Um lhren
Widerruf auszuliben, deaktivieren Sie diesen Dienst bitte in dem auf der Webseite bereitge-
stellten ,,Cookie-Consent-Tool”.

Flr Datenlibermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-
US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses
der Europdischen Kommission die Einhaltung des europdischen Datenschutzniveaus sicher-
stellt.

Details zu den durch Google angestolRenen Verarbeitungen und zum Umgang Googles mit Da-
ten von Websites finden Sie hier:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites

Weitere Informationen zu den Datenschutzbestimmungen von Google finden sich hier:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/

und

https://www.google.de/policies/privacy/

9.2 Google Ads Conversion-Tracking

Diese Website nutzt das Online-Werbeprogramm "Google Ads" und im Rahmen von Google
Ads das Conversion-Tracking der Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin,
D04 E5WS5, Irland (,,Google”).
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Wir nutzen das Angebot von Google Ads, um mit Hilfe von Werbemitteln (sogenannten Google
Adwords) auf externen Webseiten auf unsere attraktiven Angebote aufmerksam zu machen.
Wir kdnnen in Bezug zu den Daten der Werbekampagnen ermitteln, wie erfolgreich die einzel-
nen Werbemalnahmen sind.

Wir verfolgen damit das Anliegen, Ihnen Werbung anzuzeigen, die fiir Sie von Interesse ist, un-
sere Website fiir Sie interessanter zu gestalten und eine faire Berechnung der anfallenden Wer-
bekosten zu erreichen.

Das Cookie fiir Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer auf eine von Google geschal-
tete Ads-Anzeige klickt. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem End-
gerat abgelegt werden. Diese Cookies verlieren in der Regel nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit und
dienen nicht der personlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten dieser
Website und ist das Cookie noch nicht abgelaufen, konnen Google und wir erkennen, dass der
Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google Ads-
Kunde erhalt ein anderes Cookie. Cookies kdnnen somit nicht tber die Websites von Google
Ads-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informati-
onen dienen dazu, Conversion-Statistiken flir Google Ads-Kunden zu erstellen, die sich fiir Con-
version-Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die
auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen
Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer
personlich identifizieren lassen. Im Rahmen der Nutzung von Google Ads kann es auch zu einer
Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Server der Google LLC. in den USA kom-
men.

Details zu den durch Google Ads Conversion Tracking angestoBenen Verarbeitungen und zum
Umgang Googles mit Daten von Websites finden Sie hier:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites

Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Setzen von Cookies fiir das Ausle-
sen von Informationen auf dem verwendeten Endgerat, werden nur dann vollzogen, wenn Sie
uns gemald Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben. Sie
kénnen lhre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem Sie
diesen Dienst in dem auf der Webseite bereitgestellten ,,Cookie-Consent-Tool” deaktivieren.

Sie kdnnen dem Setzen von Cookies durch Google Ads Conversion-Tracking darliber hinaus dau-
erhaft widersprechen, indem Sie das unter folgendem Link verfligbare Browser-Plug-in von
Google herunterladen und installieren:

https://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de

Bitte beachten Sie, dass bestimmte Funktionen dieser Website moglicherweise nicht oder nur
eingeschrankt genutzt werden kénnen, wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert ha-
ben.

Googles Datenschutzbestimmungen sind hier einsehbar:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/

und
https://www.google.de/policies/privacy/
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Flr Datentbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-
US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses
der Europdischen Kommission die Einhaltung des europaischen Datenschutzniveaus sicher-
stellt.

§ 10 Seitenfunktionalititen

10.1 AddThis-Bookmarking-Plugins
Auf unserer Website werden Plugins des sozialen Netzwerkes des folgenden Anbieters verwen-
det: AddThis LLC, Inc. 8000 Westpark Drive, Suite 625, McLean, VA 2210, USA

Diese Plugins ermdglichen direkte Interaktionen mit Inhalten auf dem sozialen Netzwerk. Um
den Schutz lhrer Daten beim Besuch unserer Website zu erhéhen, sind die Plugins zunachst
deaktiviert mittels sogenannter ,,2-Klick“- oder ,,Shariff“-Losung in die Seite eingebunden.

Diese Einbindung gewahrleistet, dass beim Aufruf einer Seite unseres Webauftritts, die solche
Plugins enthalt, noch keine Verbindung mit den Servern des Anbieters hergestellt wird.

Erst wenn Sie die Plugins aktivieren und damit gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO lhre Einwilligung
in die Datenlibermittlung erteilen, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern
des Anbieters her. Hierbei werden, unabhangig von einem Login in ein vorhandenes Nutzerpro-
fil, in bestimmtem Umfang Informationen Ulber lhr verwendetes Endgerat (darunter lhre IP-
Adresse), lhren Browser und |Ihren Seitenverlauf an den Anbieter (ibermittelt und dort gegebe-
nenfalls weiterverarbeitet.

Wenn Sie in ein vorhandenes Nutzerprofil auf dem sozialen Netzwerk des Anbieters eingeloggt
sind, werden Informationen zu Gber die Plugins vollzogenen Interaktionen auRerdem dort ver-
offentlicht und Ihren Kontakten angezeigt.

Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen indem Sie das aktivierte Plugin durch erneu-
tes Anklicken wieder deaktivieren. Der Widerruf hat jedoch keinen Einfluss auf die Daten, die
bereits an den Anbieter libertragen wurden.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz
der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte un-
tersagt.

Fiir die Ubermittlung von Daten in die USA beruft sich der Anbieter auf Standardvertragsklau-
seln der Europdischen Kommission, welche die Einhaltung des europdischen Datenschutzni-
veaus sicherzustellen sollen.

10.2 Instagram-Plugins
Auf unserer Website werden Plugins des sozialen Netzwerkes des folgenden Anbieters verwen-
det: Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Irland

Diese Plugins ermoglichen direkte Interaktionen mit Inhalten auf dem sozialen Netzwerk.
Um den Schutz lhrer Daten beim Besuch unserer Website zu erh6hen, sind die Plugins zunachst
deaktiviert mittels sogenannter ,2-Klick“- oder ,Shariff“-Lésung in die Seite eingebunden.
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Diese Einbindung gewahrleistet, dass beim Aufruf einer Seite unseres Webauftritts, die solche
Plugins enthalt, noch keine Verbindung mit den Servern des Anbieters hergestellt wird.

Erst wenn Sie die Plugins aktivieren und damit gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO lhre Einwilligung
in die Datenlibermittlung erteilen, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern
des Anbieters her. Hierbei werden, unabhangig von einem Login in ein vorhandenes Nutzerpro-
fil, in bestimmtem Umfang Informationen Uber Ihr verwendetes Endgerat (darunter Ihre IP-
Adresse), Ihren Browser und Ihren Seitenverlauf an den Anbieter (ibermittelt und dort gegebe-
nenfalls weiterverarbeitet.

Wenn Sie in ein vorhandenes Nutzerprofil auf dem sozialen Netzwerk des Anbieters eingeloggt
sind, werden Informationen zu lber die Plugins vollzogenen Interaktionen auRerdem dort ver-
offentlicht und Ihren Kontakten angezeigt. Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen
indem Sie das aktivierte Plugin durch erneutes Anklicken wieder deaktivieren. Der Widerruf hat
jedoch keinen Einfluss auf die Daten, die bereits an den Anbieter libertragen wurden.

Daten kénnen zudem Ubertragen werden: Meta Platforms Inc., USA

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz
der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte un-
tersagt.

Flr Datenlibermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-
US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses
der Europdischen Kommission die Einhaltung des europdischen Datenschutzniveaus sicher-
stellt.

10.3 LinkedIn-Plugins
Auf unserer Website werden Plugins des sozialen Netzwerkes des folgenden Anbieters verwen-
det: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland

Diese Plugins ermoglichen direkte Interaktionen mit Inhalten auf dem sozialen Netzwerk. Um
den Schutz lhrer Daten beim Besuch unserer Website zu erhdhen, sind die Plugins zunachst
deaktiviert mittels sogenannter ,2-Klick“- oder ,Shariff“-Lésung in die Seite eingebunden.

Diese Einbindung gewahrleistet, dass beim Aufruf einer Seite unseres Webauftritts, die solche
Plugins enthalt, noch keine Verbindung mit den Servern des Anbieters hergestellt wird.

Erst wenn Sie die Plugins aktivieren und damit gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO lhre Einwilligung
in die Datenlibermittlung erteilen, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern
des Anbieters her. Hierbei werden, unabhangig von einem Login in ein vorhandenes Nutzerpro-
fil, in bestimmtem Umfang Informationen Gber Ihr verwendetes Endgerat (darunter lhre IP-
Adresse), Ihren Browser und |Ihren Seitenverlauf an den Anbieter Gbermittelt und dort gegebe-
nenfalls weiterverarbeitet.

Wenn Sie in ein vorhandenes Nutzerprofil auf dem sozialen Netzwerk des Anbieters eingeloggt

sind, werden Informationen zu lber die Plugins vollzogenen Interaktionen auRerdem dort ver-
offentlicht und Ihren Kontakten angezeigt.
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Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen indem Sie das aktivierte Plugin durch erneu-
tes Anklicken wieder deaktivieren. Der Widerruf hat jedoch keinen Einfluss auf die Daten, die
bereits an den Anbieter libertragen wurden.

Daten kénnen zudem Ubertragen werden an: LinkedIn Inc., USA

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz
der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte un-
tersagt.

Fiir die Ubermittlung von Daten in die USA beruft sich der Anbieter auf Standardvertragsklau-
seln der Europadischen Kommission, welche die Einhaltung des europdischen Datenschutzni-
veaus sicherstellen sollen.

10.4 X-Plugins
Auf unserer Website werden Plugins des sozialen Netzwerkes des folgenden Anbieters verwen-

det: Twitter International Unlimited Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2,
D02 AX07 Irland

Diese Plugins ermdglichen direkte Interaktionen mit Inhalten auf dem sozialen Netzwerk.
Um den Schutz Ihrer Daten beim Besuch unserer Website zu erhéhen, sind die Plugins zunadchst
deaktiviert mittels sogenannter ,2-Klick“- oder ,Shariff“-Lésung in die Seite eingebunden.

Diese Einbindung gewahrleistet, dass beim Aufruf einer Seite unseres Webauftritts, die solche
Plugins enthalt, noch keine Verbindung mit den Servern des Anbieters hergestellt wird.

Erst wenn Sie die Plugins aktivieren und damit gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO lhre Einwilligung
in die Datenlibermittlung erteilen, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern
des Anbieters her. Hierbei werden, unabhangig von einem Login in ein vorhandenes Nutzerpro-
fil, in bestimmtem Umfang Informationen Uber lhr verwendetes Endgerat (darunter Ihre IP-
Adresse), lhren Browser und lhren Seitenverlauf an den Anbieter (ibermittelt und dort gegebe-
nenfalls weiterverarbeitet.

Wenn Sie in ein vorhandenes Nutzerprofil auf dem sozialen Netzwerk des Anbieters eingeloggt
sind, werden Informationen zu Uber die Plugins vollzogenen Interaktionen auRerdem dort ver-
offentlicht und lhren Kontakten angezeigt. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen
indem Sie das aktivierte Plugin durch erneutes Anklicken wieder deaktivieren. Der Widerruf hat
jedoch keinen Einfluss auf die Daten, die bereits an den Anbieter Gbertragen wurden.

Daten kénnen zudem Ubertragen werden an: X Corp., USA

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz
der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte un-
tersagt.

Fiir die Ubermittlung von Daten in die USA beruft sich der Anbieter auf Standardvertragsklau-

seln der Europadischen Kommission, welche die Einhaltung des europdischen Datenschutzni-
veaus sicherstellen sollen.
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10.5 Xing-Plugins
Auf dieser Internetseite wird der , XING Share-Button” des folgenden Anbieters eingesetzt: New
Work SE, Am Strandkai 1, 20457 Hamburg

Beim Aufruf dieser Internetseite wird tGber Ihren Browser kurzfristig eine Verbindung zu Servern
des Anbieters aufgebaut, mit denen die ,XING Share-Button“-Funktionen (insbesondere die
Berechnung/Anzeige des Zahlerwerts) erbracht werden. Der Anbieter speichert keine perso-
nenbezogenen Daten, insbesondere keine IP-Adressen. Es findet auch keine Auswertung lhres
Nutzungsverhaltens tber die Verwendung von Cookies im Zusammenhang mit dem ,XING
Share-Button“ statt.

10.6 YouTube
Diese Website nutzt Plugins zur Anzeige und Wiedergabe von Videos des folgenden Anbieters:
Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland

Daten kénnen zudem lbermittelt werden an: Google LLC., USA

Wenn Sie eine Seite unseres Internetauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt Ihr
Browser eine direkte Verbindung zu den Servern des Anbieters her, um das Plugin zu laden.
Hierbei werden bestimmte Informationen, einschlieRlich lhrer IP-Adresse, an den Anbieter
Ubermittelt.

Wird die Wiedergabe eingebetteter Videos Uiber das Plugin gestartet, setzt der Anbieter zudem
Cookies ein, um Informationen iber das Nutzerverhalten zu sammeln, Wiedergabestatistiken
zu erstellen und missbrauchliches Verhalten zu unterbinden.

Sind Sie wahrend Ihres Seitenbesuchs in einem Nutzerkonto beim Anbieter eingeloggt, werden
Ihre Daten beim Klick auf ein Video direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung
zu lhrem Konto nicht wiinschen, missen Sie sich vor Betatigung der Wiedergabeschaltflache
ausloggen.

Alle vorgenannten Verarbeitungen, insbesondere das Setzen von Cookies fiir das Auslesen von
Informationen auf dem verwendeten Endgerat, erfolgen nur, wenn Sie uns hierzu lhre aus-
drickliche Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erteilt haben. Die erteilte Einwilligung
konnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem Sie diesen Dienst Gber das
auf der Webseite bereitgestellte ,,Cookie-Consent-Tool” deaktivieren.

Flr Datentbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-
US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses
der Europdischen Kommission die Einhaltung des europadischen Datenschutzniveaus sicher-
stellt.

10.7 SoundCloud

Auf dieser Website sind Funktionalitaten des folgenden Musikdienstanbieters zum Abspielen
von Musiktiteln eingebunden: SoundCloud Global Limited & Co. KG, Rheinsberger Str. 76/77,
10115 Berlin, Deutschland
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Beim Besuch dieser Seite kann Gber diese Einbindung eine direkte Verbindung zwischen lhrem
Browser und den Servern des Anbieters hergestellt werden, auch wenn Sie keinen Account
beim Anbieter besitzen oder nicht in einen solchen eingeloggt sind.

Der Anbieter erhalt dadurch die Information, dass Sie unsere Seite besucht haben. Die dabei
erhobenen Informationen (ggf. einschlieRlich lhrer IP-Adresse) werden von Ihrem Browser di-
rekt an einen Server des Anbieters Gbermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden
jedoch nicht dazu verwendet, Sie personlich zu identifizieren, und werden nicht an Dritte wei-
tergegeben.

Wenn Sie einen Musiktitel Gber die entsprechende Funktion wiedergeben, wahrend Sie in ei-
nem Benutzerkonto des Anbieters eingeloggt sind, kann der Anbieter den Besuch unserer Seite
diesem Konto zuordnen. Wenn Sie eine Zuordnung zu Ihrem Konto nicht wiinschen, missen Sie
sich vor Betatigung der Wiedergabeschaltflache ausloggen.

Die vorstehend beschriebenen Datenverarbeitungen erfolgen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
auf Basis unseres berechtigten Interesses an einer ansprechenden akustischen Gestaltung des
Besuchs unserer Website.

Sie kdnnen dem Laden der Wiedergabefunktionen des Anbieters und damit den oben beschrie-
benen Datenverarbeitungsvorgangen auch mit Add-Ons fiir lhren Browser fir die Zukunft wi-
dersprechen, z.B. mit dem Skript-Blocker ,,NoScript” (https://noscript.net/).

10.8 Spotify
Auf dieser Website sind Funktionalitaten des folgenden Musikdienstanbieters zum Abspielen
von Musiktiteln eingebunden: Spotify AB, Birger Jarlsgatan 61, 113 56 Stockholm, Schweden

Beim Besuch dieser Seite kann lGber diese Einbindung eine direkte Verbindung zwischen lhrem
Browser und den Servern des Anbieters hergestellt werden, auch wenn Sie keinen Account
beim Anbieter besitzen oder nicht in einen solchen eingeloggt sind.

Der Anbieter erhélt dadurch die Information, dass Sie unsere Seite besucht haben. Die dabei
erhobenen Informationen (ggf. einschlieRlich lhrer IP-Adresse) werden von Ihrem Browser di-
rekt an einen Server des Anbieters Gbermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden
jedoch nicht dazu verwendet, Sie personlich zu identifizieren, und werden nicht an Dritte wei-
tergegeben.

Wenn Sie einen Musiktitel Gber die entsprechende Funktion wiedergeben, wahrend Sie in ei-
nem Benutzerkonto des Anbieters eingeloggt sind, kann der Anbieter den Besuch unserer Seite
diesem Konto zuordnen. Wenn Sie eine Zuordnung zu lhrem Konto nicht wiinschen, missen Sie
sich vor Betatigung der Wiedergabeschaltflache ausloggen.

Die vorstehend beschriebenen Datenverarbeitungen erfolgen gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
auf Basis unseres berechtigten Interesses an einer ansprechenden akustischen Gestaltung des
Besuchs unserer Website.

Sie kdnnen dem Laden der Wiedergabefunktionen des Anbieters und damit den oben beschrie-
benen Datenverarbeitungsvorgangen auch mit Add-Ons fiir lhren Browser fir die Zukunft wi-
dersprechen, z.B. mit dem Skript-Blocker ,,NoScript” (https://noscript.net/).
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10.9 Provenexpert-Widget

Auf unserer Website sind zur Anzeige externer Kundenbewertungen und/oder eines extern ver-
gebenen Giitezeichens Graphikelemente des folgenden Anbieters eingebunden: Expert Sys-
tems AG, Quedlinburger Stralle 1, 10589 Berlin, Deutschland

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die solche Graphikelemente enthalt, stellt
Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern des Anbieters her, um die Elemente ord-
nungsgemal zu laden. Hierbei werden bestimmte Browserinformationen, einschlieflich lhrer
IP-Adresse, an den Anbieter Gibermittelt.

Sofern dabei auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt dies gemald Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der optimalen Vermarktung unseres
Angebots und der ansprechenden Gestaltung unseres Internetauftritts.

10.10 Trusted Shops Trustbadge

Auf unserer Website sind zur Anzeige externer Kundenbewertungen und/oder eines extern ver-
gebenen Gitezeichens Graphikelemente des folgenden Anbieters eingebunden: Trusted Shops
AG, Subbelrather Str. 15C, 50823 K6ln, Deutschland

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die solche Graphikelemente enthalt, stellt
Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern des Anbieters her, um die Elemente ord-
nungsgemal zu laden. Hierbei werden bestimmte Browserinformationen, einschlief3lich Ihrer
IP-Adresse, an den Anbieter Gbermittelt.

Sofern dabei auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt dies gemald Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der optimalen Vermarktung unseres
Angebots und der ansprechenden Gestaltung unseres Internetauftritts.

Im Falle einer Online-Bestellung bei uns kdnnen weitere Verarbeitungen erfolgen.

So werden abhangig von lhrer ausdriicklichen Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
Uber das Trustbadge nach Abschluss einer Bestellung Ihre Bestellinformationen (Bestellsumme,
Bestellnummer, ggf. gekauftes Produkt) sowie Ihre E-Mailadresse verschliisselt an den Anbieter
Ubermittelt, um eine vorhandene Registrierung fiir die Services des Anbieters (insbesondere
den "K&uferschutz") zu Gberprifen und ggf. eine Neuregistrierung zu ermoglichen.

Im Falle einer festgestellten vorhandenen Registrierung oder im Falle einer Neuregistrierung
beim Anbieter fir dessen Services (insbesondere den Kauferschutz) werden lhre Bestellinfor-
mationen (Bestellsumme, Bestellnummer, gekauftes Produkt) sowie lhre E-Mail-Adresse auf-
grund der vertraglichen Vereinbarung mit dem Anbieter gemal} Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO an
diesen Ubermittelt und von diesem weiterverarbeitet, um die Services (insbesondere den Kiu-
ferschutz) zu gewahren.

Wir sind mit dem Anbieter fiir die oben beschriebenen Verarbeitungen gemeinsam gemaR Art.
26 DSGVO verantwortlich. Der Vertrag liber die gemeinsame Verantwortlichkeit kann hier ein-
gesehen werden:
https://help.etrusted.com/hc/de/articles/4402587369105-Vertrag-%C3%BCber-die-gemein-
same-Verantwortlichkeit-nach-DSGVO
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10.11 TrustedSite-Badge

Auf unserer Website sind zur Anzeige externer Kundenbewertungen und/oder eines extern ver-
gebenen Glitezeichens Graphikelemente des folgenden Anbieters eingebunden: TrustedSite,
LLC, 16 Maiden Lane, 4th floor, San Francisco, Kalifornien, 94108, USA

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die solche Graphikelemente enthalt, stellt
Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern des Anbieters her, um die Elemente ord-
nungsgemal zu laden. Hierbei werden bestimmte Browserinformationen, einschlieflich lhrer
IP-Adresse, an den Anbieter Gibermittelt.

Sofern dabei auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt dies gemald Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der optimalen Vermarktung unseres
Angebots und der ansprechenden Gestaltung unseres Internetauftritts.

Fiir die Ubermittlung von Daten in die USA beruft sich der Anbieter auf Standardvertragsklau-
seln der Europadischen Kommission, welche die Einhaltung des europdischen Datenschutzni-
veaus sicherstellen sollen.

10.12 Google Maps
Diese Webseite nutzt einen Online-Kartendienst des folgenden Anbieters: Google Maps (API)
von Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, DO4 E5WS5, Irland (“Google”).

Google Maps ist ein Webdienst zur Darstellung von interaktiven (Land-)Karten, um geographi-
sche Informationen visuell darzustellen. Uber die Nutzung dieses Dienstes wird Ihnen unser
Standort angezeigt und eine etwaige Anfahrt erleichtert.

Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die Karte von Google Maps eingebunden
ist, werden Informationen Gber Ihre Nutzung unserer Website (wie z.B. Ihre IP-Adresse) an Ser-
ver von Google libertragen und dort gespeichert, hierbei kann es auch zu einer Ubermittlung
an die Server der Google LLC. in den USA kommen. Dies erfolgt unabhangig davon, ob Google
ein Nutzerkonto bereitstellt, Giber das Sie eingeloggt sind oder ob ein Nutzerkonto besteht.
Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn
Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht wiinschen, miissen Sie sich vor Aktivierung
des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten (selbst fiir nicht eingeloggte Nutzer) als
Nutzungsprofile und wertet diese aus.

Die Erhebung, Speicherung und die Auswertung erfolgen gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf
Basis des berechtigten Interesses von Google an der Einblendung personalisierter Werbung,
Marktforschung und/oder der bedarfsgerechten Gestaltung von Google-Websites. lhnen steht
ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich flir dessen Aus-
ibung an Google wenden miissen. Wenn Sie mit der kiinftigen Ubermittlung lhrer Daten an
Google im Rahmen der Nutzung von Google Maps nicht einverstanden sind, besteht auch die
Moglichkeit, den Webdienst von Google Maps vollstandig zu deaktivieren, indem Sie die An-
wendung JavaScript in lhrem Browser ausschalten. Google Maps und damit auch die Kartenan-
zeige auf dieser Internetseite kann dann nicht genutzt werden.
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Soweit rechtlich erforderlich, haben wir zur vorstehend dargestellten Verarbeitung lhrer Daten
Ihre Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO eingeholt. Sie kdnnen lhre erteilte Einwilli-
gung jederzeit mit Wirkung flir die Zukunft widerrufen. Um lhren Widerruf auszuliben, befolgen
Sie bitte die vorstehend geschilderte Maoglichkeit zur Vornahme eines Widerspruchs.

Flr Datenlbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-
US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses
der Europadischen Kommission die Einhaltung des europdischen Datenschutzniveaus sicher-
stellt.

Weitere Hinweise zum Datenschutz von Google finden sich hier:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/

10.13 OpenStreetMap
Diese Webseite nutzt einen Online-Kartendienst des folgenden Anbieters: OpenStreetMap
Foundation, St John’s Innovation Centre, Cowley Road, Cambridge, CB4 OWS, UK

Der Online-Kartendienst ist ein Tool zur Anzeige interaktiver (Land-)Karten, um geographische
Informationen visuell darzustellen. Uber die Nutzung dieses Dienstes wird lhnen unser Standort
angezeigt und und eine etwaige Geolokalisierung erleichtert.

Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die Karte des Anbieters eingebunden ist,
werden Informationen Gber lhre Nutzung unserer Webseite (wie z.B. lhre IP-Adresse) an Server
des Anbieters Uibertragen und dort gespeichert.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf
Basis unseres berechtigten Interesses an der bedarfsgerechten Gestaltung unserer Webseite.
Wenn Sie mit der kiinftigen Ubermittlung Ihrer Daten an den Anbieter nicht einverstanden sind,
besteht die Moglichkeit, den Online-Kartendienst des Anbieters vollstandig zu deaktivieren, in-
dem Sie die Anwendung JavaScript in Ihrem Browser ausschalten. Der Online-Kartendienst auf
dieser Webseite kann dann nicht mehr genutzt werden.

Soweit rechtlich erforderlich, haben wir zur vorstehend dargestellten Verarbeitung Ilhrer Daten
Ihre Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO eingeholt. Sie kénnen lhre erteilte Einwilli-
gung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Um lhren Widerruf auszuliben, befolgen
Sie bitte die vorstehend geschilderte Mdglichkeit zur Vornahme eines Widerspruchs.

Bei einer Datenlibermittlung an den Anbieterstandort ist ein angemessenes Datenschutzniveau
durch einen Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission gewahrleistet.

10.14 Google reCAPTCHA
Auf dieser Website verwenden wir den CAPTCHA-Dienst des folgenden Anbieters: Google Ire-
land Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS, Irland

Daten kénnen zudem lbermittelt werden an: Google LLC, USA. Fir die optische Gestaltung des
Captcha-Fensters werden vom Anbieter ,,Google Fonts", also von Google aus dem Internet ge-
ladene Schriftarten, verwendet. Zu einer Verarbeitung weiterer Informationen als den oben
genannten, die bereits Gber die Funktionalitat von ReCaptcha an Google (ibertragen werden,
kommt es hierbei nicht.
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Der Dienst prift, ob eine Eingabe durch eine natirliche Person oder missbrauchlich durch ma-
schinelle und automatisierte Verarbeitung erfolgt, und blockiert Spam, DDoS-Attacken sowie
dhnliche automatisierte Schadzugriffe. Um sicherzustellen, dass eine Handlung von einem
Menschen und nicht von einem automatisierten Bot vorgenommen wird, erhebt der Anbieter
die IP-Adresse des verwendeten Endgerats, Erkennungsdaten des verwendeten Browser- und
Betriebssystem-Typ sowie Datum und Dauer des Besuchs und ibermittelt diese zur Auswer-
tung an Server des Anbieters. Hierbei kdnnen Cookies zum Einsatz kommen, also kleine Text-
Dateien, die im Browser des Endgerats gespeichert werden.

Sofern die oben beschriebenen Verarbeitungen auf Basis von Cookies erfolgen, werden diese
nur gesetzt, wenn Sie uns gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu lhre ausdriickliche Einwilligung
erteilt haben. Sie konnen lhre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft wider-
rufen, indem Sie diesen Dienst in dem auf der Webseite bereitgestellten ,Cookie-Consent-Tool”
deaktivieren.

Werden die oben beschriebenen Verarbeitungen ohne den Einsatz von Cookies vollzogen, ist
Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse an der Feststellung der individuellen Eigen-
verantwortung im Internet und der Vermeidung von Missbrauch und Spam gemaR Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, der den
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an
Dritte untersagt.

Flr Datenlibermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-
US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses
der Europdischen Kommission die Einhaltung des europdischen Datenschutzniveaus sicher-
stellt.

Weitere Hinweise zu den Datenschutzbestimmungen von Google finden sich hier:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/

10.15 Google Forms
Fir die Durchfiihrung von Umfragen oder bei Online-Formularen verwenden wir die Dienste
des folgenden Anbieters: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland

Neben einer Ubermittlung von Daten an den o.g. Anbieterstandort kénnen Daten auch Ulber-
mittelt werden an: Google LLC, USA

Der Anbieter ermoglicht es uns, Umfragen und Onlineformulare zu gestalten und auszuwerten.
Neben den jeweiligen personenbezogenen Daten, die Sie in die Formulare eingeben, werden
auch Informationen zu lhrem Betriebssystem, Browser, Datum und Uhrzeit lhres Besuchs, Re-
ferrer-URL sowie |hre IP-Adresse erhoben, an den Anbieter Ubermittelt und auf Servern des
Anbieters gespeichert.

Die Speicherung der von lhnen in die Formulare eingegebenen Informationen erfolgt passwort-
geschitzt, damit sichergestellt ist, dass Drittzugriffe ausgeschlossen werden und nur wir die
Daten zum im Formular jeweilig benannten Zweck auswerten kénnen.
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Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflillung eines Vertrages mit
Ihnen erforderlich sind (dies gilt auch flir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorver-
traglicher MaBnahmen erforderlich sind), dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage.
Haben Sie uns eine Einwilligung fiir die Verarbeitung Ihrer Daten erteilt, erfolgt die Verarbei-
tung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz
der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unbefugte Weitergabe an Dritte unter-
sagt.

Flr Datentbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-
US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses
der Europdischen Kommission die Einhaltung des europadischen Datenschutzniveaus sicher-
stellt.

Weitere Hinweise zu den Datenschutzbestimmungen von Google finden sich hier:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/

§ 11 Tools und Sonstiges

11.1 Cookie-Consent-Tool

Diese Website nutzt zur Einholung wirksamer Nutzereinwilligungen fiir einwilligungspflichtige
Cookies und cookie-basierte Anwendungen ein sog. ,Cookie-Consent-Tool“. Das , Cookie-
Consent-Tool” wird Nutzern bei Seitenaufruf in Form einer interaktiven Benutzeroberflache an-
gezeigt, auf welcher sich per Hakchensetzung Einwilligungen fiir bestimmte Cookies und/oder
cookie-basierte Anwendungen erteilen lassen. Hierbei werden durch den Einsatz des Tools alle
einwilligungspflichtigen Cookies/Dienste nur dann geladen, wenn der jeweilige Nutzer entspre-
chende Einwilligungen per Hakchensetzung erteilt. So wird sichergestellt, dass nur im Falle ei-
ner erteilten Einwilligung derartige Cookies auf dem jeweiligen Endgerat des Nutzers gesetzt
werden.

Das Tool setzt technisch notwendige Cookies, um lhre Cookie-Praferenzen zu speichern. Perso-
nenbezogene Nutzerdaten werden hierbei grundsatzlich nicht verarbeitet.

Kommt es im Einzelfall zum Zwecke der Speicherung, Zuordnung oder Protokollierung von Coo-
kie-Einstellungen doch zur Verarbeitung personenbezogener Daten (wie etwa der IP-Adresse),
erfolgt diese gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an ei-
nem rechtskonformen, nutzerspezifischen und nutzerfreundlichen Einwilligungsmanagement
fiir Cookies und mithin an einer rechtskonformen Ausgestaltung unseres Internetauftritts.

Weitere Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist ferner Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO. Wir unter-
liegen als Verantwortliche der rechtlichen Verpflichtung, den Einsatz technisch nicht notwen-
diger Cookies von der jeweiligen Nutzereinwilligung abhangig zu machen.

Soweit erforderlich, haben wir mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlos-
sen, der den Schutz der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Wei-
tergabe an Dritte untersagt.
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Weitere Informationen zum Betreiber und den Einstellungsmaoglichkeiten des Cookie-Consent-
Tools finden Sie direkt in der entsprechenden Benutzeroberflache auf unserer Website.

11.2 Ads Defender Click Fraud

Zu Sicherheitszwecken verwendet diese Webseite den Dienst des folgenden Anbieters: , Ads
Defender Click Fraud” der Hurra Communications GmbH, Wollgrasweg 27, 70599 Stuttgart,
Deutschland

Der Dienst dient der Analyse und Pravention von Klickbetrug beziiglich unserer geschalteten
Werbeanzeigen und verhindert, dass Klicks auf Werbeanzeigen durch automatisierte Vorgange
ohne entsprechendes gewolltes Nutzerverhalten erzeugt werden.

Bei der Analyse durch den Dienst werden beim Klicken auf Werbeanzeigen bestimmte Nutzer-
informationen erhoben und gespeichert, einschlieRlich der IP-Adresse, Informationen zum ver-
wendeten Browser, Informationen zum Betriebssystem, Standortinformationen, Referrer-URL,
weitere Online-ldentifikatoren wie Klick- und Cookie-IDs, Dauer der Nutzung sowie Zeitpunkt
des Zugriffs, und Informationen Uber Interaktionen mit Werbemitteln auf unserer Webseite.

Sofern hierbei auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, geschieht dies gemal Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der Uberwachung und
Verhinderung von betriigerischen Aktivitaten durch Klickbetrug sowie der Sicherstellung der
ordnungsgemaRen Funktion unserer Systeme.

Wird durch den Dienst ein auffilliges Verhalten festgestellt und es besteht der Verdacht von
Klickbetrug, konnen die verdachtigen IP-Adressen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum Zwecke
der Einrichtung einer Sperre oder Abrufeinschrankung an Google (Google Ireland Limited, Gor-
don House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) Gbermittelt werden. Bei Google-Diensten ist eine
Ubermittlung der Daten an die Google LLC in die USA moglich. Fiir Dateniibermittlungen in die
USA hat sich Google LLC dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework) an-
geschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission
die Einhaltung des europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

11.3 Cloudflare
Zu Sicherheitszwecken verwendet diese Webseite den Dienst des folgenden Anbieters: Cloud-
flare, Inc., 101 Townsend St. San Francisco, CA 94107, USA

Der Anbieter schiitzt die Webseite und die damit verbundene IT-Infrastruktur vor unberechtig-
ten Drittzugriffen, Cyberangriffen sowie vor Viren und Malware. Der Anbieter erfasst die IP-
Adressen von Nutzern sowie gegebenenfalls weitere Daten zu lhrem Verhalten auf unserer
Webseite (insbesondere aufgerufene URLs und Header-Informationen), um illegitime Seitenzu-
griffe und Gefahren zu erkennen und abzuwehren. Dabei wird die erfasste IP-Adresse mit einer
Liste bekannter Angreifer verglichen. Wird die erfasste IP-Adresse als Sicherheitsrisiko erkannt,
kann der Anbieter diese automatisch fiir den Seitenzugriff sperren. Die so erhobenen Informa-
tionen werden an einen Server des Anbieters Gbertragen und dort gespeichert.

Die beschriebenen Datenverarbeitungen erfolgen gemal} Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis

unserer berechtigten Interessen am Schutz der Webseite vor schadlichen Cyber-Angriffen und
an der Wahrung der Struktur- und Datenintegritat und -sicherheit.
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Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz
der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte un-
tersagt.

Flr Datenlbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-
US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses
der Europdischen Kommission die Einhaltung des europadischen Datenschutzniveaus sicher-
stellt.

§ 12 Rechte des Betroffenen

12.1 Das geltende Datenschutzrecht gewahrt lhnen gegeniiber dem Verantwortlichen hinsicht-
lich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten die nachstehenden Betroffenenrechte
(Auskunfts- und Interventionsrechte), wobei fiir die jeweiligen Auslibungsvoraussetzungen auf
die angefiihrte Rechtsgrundlage verwiesen wird:

. Auskunftsrecht gemaR Art. 15 DSGVO;

. Recht auf Berichtigung gemal Art. 16 DSGVO;

. Recht auf Loschung gemaR Art. 17 DSGVO;

. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemal Art. 18 DSGVO;

. Recht auf Unterrichtung gemal Art. 19 DSGVO;

. Recht auf Dateniibertragbarkeit gemaR Art. 20 DSGVO;

. Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO;

. Recht auf Beschwerde gemafd Art. 77 DSGVO.

12.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN
AUFGRUND UNSERES UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN, HABEN SIE
DAS JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGE-
BEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT EINZULE-
GEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEI-
TUNG DER BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER VORBEHALTEN,
WENN WIR ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN
KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER
WENN DIE VERARBEITUNG DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON
RECHTSANSPRUCHEN DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG
ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG
SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EIN-
ZULEGEN. SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE OBEN BESCHRIEBEN AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEI-
TUNG DER BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.
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§ 13 Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen
Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und — sofern einschlagig — zusatzlich anhand der je-
weiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungs-
fristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdriicklichen Ein-
willigung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO werden die betroffenen Daten so lange gespeichert,
bis Sie lhre Einwilligung widerrufen.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fiir Daten, die im Rahmen rechtsgeschaftlicher
bzw. rechtsgeschaftsahnlicher Verpflichtungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
verarbeitet werden, werden diese Daten nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen routinemaRig
geloscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind
und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis Sie Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21
Abs. 1 DSGVO ausliben, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Ver-
arbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten (iberwiegen, oder die Verar-
beitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis Sie |hr
Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO ausliben.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung lber spezifische Verarbeitungs-
situationen nichts anderes ergibt, werden gespeicherte personenbezogene Daten im Ubrigen
dann gel6scht, wenn sie fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet
wurden, nicht mehr notwendig sind.

§ 14 Zahlungsverfahren

14.1 Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher Pflich-
ten oder sonst auf Grundlage unserer berechtigten Interessen bieten wir den betroffenen Per-
sonen effiziente und sichere Zahlungsmoglichkeiten an und setzen hierzu neben Banken und
Kreditinstituten weitere Dienstleister ein (zusammenfassend "Zahlungsdienstleister").

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehdren Bestandsdaten, wie z. B.
der Name und die Adresse, Bankdaten, wie z. B. Kontonummern oder Kreditkartennummern,
Passworter, TANs und Prifsummen sowie die Vertrags-, Summen- und empfangerbezogenen
Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen durchzufihren. Die eingegebe-
nen Daten werden jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen ge-
speichert. D. h., wir erhalten keine konto- oder kreditkartenbezogenen Informationen, sondern
lediglich Informationen mit Bestatigung oder Negativbeauskunftung der Zahlung.
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Unter Umstdanden werden die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunf-
teien Ubermittelt. Diese Ubermittlung bezweckt die Identitits- und Bonitatspriifung. Hierzu
verweisen wir auf die AGB und die Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister.

Zahlungsdienstleister wie PayPal werden im Sanitatskollektiv Leipzig fiir Zahlungsein und -aus-
gange bezliglich Rechnungen und dhnlichem verwendet, aber insbesondere auch fiir den Erhalt
von Spenden unserer Unterstitzer*innen. Hierflir nutzen wir die PayPal.me Funktion sowie die
von PayPal bereitgestellten Spenden-Buttons.

Flr die Zahlungsgeschafte gelten die Geschaftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der
jeweiligen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten bzw. Transakti-
onsapplikationen abrufbar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer Informati-
onen und Geltendmachung von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten.

. Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnad-
resse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Zahlungsdaten (z. B. Bankver-
bindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegen-
stand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweil-
dauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunika-
tions- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnum-
mern, beteiligte Personen).

. Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber; Geschafts- und Ver-
tragspartner. Interessenten.

. Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung ver-
traglicher Pflichten. Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren.

. Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "All-
gemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

. Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Klarna: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden); Diens-
tanbieter: Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden; Rechtsgrundla-
gen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website:
https://www.klarna.com/de.  Datenschutzerklarung:  https://www.klarna.com/de/daten-
schutz.

PayPal: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden) (z. B.
PayPal, PayPal Plus, Braintree); Dienstanbieter: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Bou-
levard Royal, L-2449 Luxemburg; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche An-
fragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website: https://www.paypal.com/de. Datenschutzer-
klarung: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.
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§ 15 Einsatzdokumentation

15.1 Aligemeines

Im Rahmen unserer sanitatsdienstlichen Tatigkeit dokumentieren wir Einsatze und Hilfeleistun-
gen. Die Einsatzdokumentation dient insbesondere der Nachvollziehbarkeit der erbrachten
Leistungen, der Qualitatssicherung, der Einsatz- und Patient*innensicherheit, der ordnungsge-
miRen Ubergabe an nachfolgende Versorgungstriger (z. B. Rettungsdienst/Krankenhaus), der
Erfillung gesetzlicher Nachweis- und Aufbewahrungspflichten sowie der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

15.2 Umfang der Dokumentation / verarbeitete Datenarten
Je nach Einsatz- und Versorgungslage konnen — unter Beachtung der Datenminimierung — ins-
besondere folgende Daten verarbeitet werden:
. Stammdaten: z. B. Name, Vorname, (ggf.) Geburtsdatum/Alter, Anschrift, ggf. Kon-
taktdaten, ggf. Geburtsname
° Einsatzdaten: z. B. Datum/Uhrzeit, Einsatzort/Veranstaltung, Einsatznummer, Pati-
ent*innennummer, beteiligte Teams/Funktionen, Behandlungsfihrer*in
° Gesundheitsdaten (besondere Kategorien personenbezogener Daten): z. B. Be-
schwerdebild, Anamneseangaben, Befunde, Vitalwerte, Verletzungen, MaRnah-
men/Behandlungen, (ggf.) Medikation, Verlauf, Transport-/Ubergabeinformatio-
nen, (ggf.) Transportverweigerung
. Kommunikations- und Organisationsdaten: z. B. Absprachen zur Ubergabe, Hin-
weise zur Einsatzlage, ggf. Kontakt mit dritten Stellen (z. B. Krankenhaus, GIZ)

15.3 Betroffene Personen

o Patient*innen/Betroffene einer Hilfeleistung
° ggf. Begleitpersonen/Angehdrige, soweit zur Versorgung/Abwicklung erforderlich
° Helfer*innen/Mitarbeiter*innen, soweit dies zur Einsatzdurchfiihrung, Dokumen-

tation und Qualitatssicherung erforderlich ist

# Sanititskollektiv Leipzig GbR

15.4 Zwecke der Verarbeitung

. Durchfiihrung und Dokumentation der sanitatsdienstlichen Hilfeleistung

° Sicherstellung einer nachvollziehbaren medizinischen/organisatorischen Versor-
gungskette (z. B. Ubergabe an Rettungsdienst)

° Qualitatssicherung, Einsatznachbereitung, interne Auswertung (soweit moglich be-
vorzugt anonymisiert/aggregiert)

. Erfillung gesetzlicher Aufbewahrungs- und Nachweispflichten

° Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

15.5 Rechtsgrundlagen
Die Verarbeitung erfolgt — je nach Einzelfall — auf folgenden Rechtsgrundlagen:
° Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Erflllung vertraglicher Pflichten gegeniiber Auftragge-
ber*innen/Veranstalter*innen, soweit die Dokumentation hierftir erforderlich ist)
° Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen, insbesondere Auf-
bewahrungspflichten)
° Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO (Schutz lebenswichtiger Interessen, insbesondere in Not-
fallen und Gefahrenlagen)
° Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen an Qualitatssicherung, Nachweis-
barkeit, Schutz vor Missbrauch sowie Rechtsverteidigung)
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Soweit Gesundheitsdaten verarbeitet werden, erfolgt dies — je nach Einzelfall — zusatzlich auf
Grundlage von:
. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO (ausdriickl. Einwilligung), sofern eingeholt/erforderlich,
° Art. 9 Abs. 2 lit. ¢ DSGVO (Schutz lebenswichtiger Interessen), insbesondere wenn
eine Einwilligung nicht eingeholt werden kann,
° Art. 9 Abs. 2 lit. f DSGVO (Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen).

15.6 Empfanger*innen / Weitergabe

Zugriff auf Einsatzdokumentationen erhalten grundsatzlich nur Personen, die diese zur Erfiil-
lung ihrer Aufgaben bendtigen (Need-to-know-Prinzip), insbesondere eingesetzte bzw. zustan-
dige Funktionen innerhalb der Sanitatskollektiv Leipzig GbR.

Eine Weitergabe erfolgt nur, soweit dies im Einzelfall erforderlich ist, z. B.:
° Rettungsdienst/Notérzt*in/Krankenhaus zur Weiterbehandlung oder Ubergabe,

. Behorden/o6ffentliche Stellen, soweit wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind,

. (ggf.) Versicherungen/Rechtsvertretungen/Schadensregulierer*innen, soweit dies
zur Abwicklung erforderlich ist,

° IT-/Hosting-Dienstleister*innen als Auftragsverarbeiter*innen (Art. 28 DSGVO), so-

weit wir hierflr Systeme einsetzen.

15.7 Aufbewahrung, Zugriffsschutz und Loschung

Einsatzdokumentationen werden je nach System elektronisch gesichert (z. B. durch Zugriffsbe-
schrankungen, Authentifizierung, Rollen- und Rechtekonzepte, Protokollierung, Backups) oder
in Papierform in verschlossenen Behaltnissen/Archivraumen aufbewahrt. Zugriff erhalten nur
autorisierte Personen.

Aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungs- und Nachweispflichten werden Unterlagen regelmalig
mindestens 10 Jahre aufbewahrt. Wir haben eine interne Vorhaltefrist von 12 Jahren etabliert.
Nach Ablauf der Vorhaltefrist werden Unterlagen geloscht bzw. datenschutzkonform vernich-
tet, sofern keine langeren gesetzlichen Pflichten bestehen oder eine weitere Aufbewahrung zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

§ 16 Verify-ID

16.1 Allgemeines und Zweck

Unter der Domain www.verify-skl.de betreiben wir den selbst entwickelten Dienst ,Verify-ID“
zur Echtheits- und Gultigkeitsprifung von Dienstausweisen/ldentifikationsmitteln der Sanitats-
kollektiv Leipzig GbR. Der Dienst dient dem Schutz vor Missbrauch, der Betrugspravention so-
wie der einfachen Verifizierung gegeniber Dritten (z. B. Veranstalter*innen, Kooperations-
partner*innen).

16.2 Verarbeitete Datenarten
Im Rahmen einer Prifung kdnnen — abhangig von der konkreten Implementierung — insbeson-
dere verarbeitet werden:
° Prifdaten: z. B. Ausweisnummer, Prifcode, Mitgliedsnummer, Nachname, Ge-
burtsdatum, Hologrammcode, Sicherheitstoken
° Ergebnis-/Statusdaten: z. B. guiltig oder ungiltig/gesperrt, Lichtbild, Hinweistext
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° Protokolldaten (technisch): z. B. Zeitpunkt, aufgerufene Seite/Endpunkt, IP-Ad-
resse, User-Agent (zur IT-Sicherheit und Missbrauchsabwehr)

16.3 Rechtsgrundlagen
° Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen an Missbrauchs- und Betrugspra-
vention, Schutz der Organisation und ihrer Helfer*innen sowie IT-Sicherheit)
. gef. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit Priifungen im Rahmen vertraglicher Beziehun-
gen/Absprachen mit Auftraggeber*innen/Kooperationspartner*innen erfolgen.

16.4 Empfanger*innen / Auftragsverarbeitung
Sofern wir fiir den Betrieb des Dienstes externe Dienstleister*innen (z. B. Hosting, Wartung)
einsetzen, erfolgt dies im Rahmen einer Auftragsverarbeitung gemal Art. 28 DSGVO.

16.5 Speicherdauer

Prif- und Ergebnisdaten werden grundsatzlich nur verarbeitet, soweit dies zur Durchfiihrung
der Abfrage erforderlich ist. Protokolldaten werden zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und
zur Missbrauchsabwehr fiir eine angemessene Dauer gespeichert und anschliefend geldscht,
sofern keine sicherheitsrelevanten Vorfalle eine langere Aufbewahrung erforderlich machen.

§ 17 EDIS.med

17.1 Allgemeines und Zweck

EDIS.med ist ein von uns entwickelter Dienst zur digitalen Einsatz- und Patient*innendokumen-
tation sowie zur Unterstiitzung des eingesetzten Personals bei der Erstellung von Protokollen.
Dieser wird auf www.edis-med.de bereitgestellt. Zusatzlich betreiben wir ein Patient*innen-
portal (Self-Service), Giber das Patient*innen mit Einsatznummer und Sicherheitscode ihre Do-
kumentation fiir eigene Unterlagen oder zur Weitergabe an Versorgungstrager (z. B. Rettungs-
dienst) abrufen kdnnen.

17.2 Verarbeitete Datenarten
Im Rahmen von EDIS.med kénnen — je nach Nutzung — insbesondere verarbeitet werden:
° Account- und Organisationsdaten (Personal): z. B. Name, dienstliche Kontaktdaten,
Rollen/Rechte, Qualifikations-/Funktionszuordnung, Login-/Protokolldaten

° Einsatz- und Dokumentationsdaten: wie unter § 15.2 beschrieben (einschlieflich
Gesundheitsdaten)
° Patient*innenportal-Daten: Einsatznummer, Sicherheitscode, Abrufprotokolle (z.

B. Zeitpunkt, technische Zugriffsdaten) zur Absicherung des Portals und zur Nach-
vollziehbarkeit von Zugriffen

17.3 Zwecke der Verarbeitung

° Erstellung, Speicherung und Verwaltung digitaler Einsatz- und Patient*innenproto-
kolle im Einsatzdienst

° Unterstitzung des Personals bei standardisierter, vollstandiger Dokumentation

° Bereitstellung eines sicheren Abrufs Gber das Patient*innenportal (Self-Service)

° Qualitatssicherung, Nachbereitung, Nachweisbarkeit, Rechtsanspriiche
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17.4 Rechtsgrundlagen
Fur die Einsatz-/Patient*innendokumentation gelten die Rechtsgrundlagen nach § 15 Ziffer
15.5 entsprechend. Fir das Patient*innenportal und die damit verbundenen Zugriffsvorgange
gilt zusatzlich:
. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an einer sicheren, nachvollziehba-
ren Bereitstellung der Dokumentation)
. (ggf.) Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit die Bereitstellung auf einer entsprechenden
Vereinbarung/Anfrage beruht.

Soweit Gesundheitsdaten betroffen sind, gelten zusatzlich die in § 15 Ziffer 15.5 genannten
Rechtsgrundlagen nach Art. 9 DSGVO.

17.5 Empfanger*innen / Zugriff

Zugriff auf EDIS.med erhalten nur autorisierte Personen entsprechend Rollen- und Rechtekon-
zept (Need-to-know-Prinzip). Im Patient*innenportal wird der Abruf durch Einsatznummer und
Sicherheitscode abgesichert; Patient*innen sind verpflichtet, diese Zugangsdaten vertraulich
zu behandeln. Eine Weitergabe an Dritte durch uns erfolgt nur, soweit dies rechtlich zuldssig
und im Einzelfall erforderlich ist (z. B. Notfall, gesetzliche Pflicht) oder auf Grundlage einer ent-
sprechenden Weisung/Einwilligung der betroffenen Person.

17.6 Aufbewahrung und Léschung

Fiir in EDIS.med gespeicherte Einsatz- und Patient*innenprotokolle gilt eine interne Vorhalte-
frist von 12 Jahren. Anschlieend werden Daten geldscht bzw. datenschutzkonform vernichtet,
sofern keine langeren gesetzlichen Pflichten bestehen oder die weitere Aufbewahrung zur Gel-
tendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

§ 18 STRATO (Hosting, Domains, E-Mail)

18.1 Allgemeines

Flir technische Infrastrukturleistungen (insbesondere Hosting, Domains sowie E-Mail-Dienste)
nutzen wir STRATO als Dienstleister. Hierbei kdnnen im Rahmen der technischen Bereitstellung
personenbezogene Daten verarbeitet werden, insbesondere Server-Logfiles (z. B. IP-Adresse,
Zeitpunkt, aufgerufene Ressource) sowie E-Mail-Metadaten im Rahmen des E-Mail-Transports
und der Postfachverwaltung.

18.2 Rechtsgrundlagen
J Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse am sicheren und effizienten Betrieb
unserer IT- und Kommunikationsinfrastruktur)
J (ggf.) Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Erfillung vertraglicher
Leistungen erforderlich ist.

18.3 Auftragsverarbeitung
Soweit STRATO in unserem Auftrag personenbezogene Daten verarbeitet, erfolgt dies im Rah-
men einer Auftragsverarbeitung gemald Art. 28 DSGVO.

18.4 Weitere Informationen
Weitere Informationen zum Datenschutz bei STRATO finden Sie in den Datenschutzhinweisen
von STRATO.
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§ 19 Lexware Office / Lexware Geschaftskonto (Solaris SE)

19.1 Lexware Office (Buchhaltung/Organisation)
Fir die Erstellung von Angeboten/Rechnungen, die Buchhaltung, das Belegmanagement sowie
die kaufmannische Organisation nutzen wir Lexware Office. Dabei kdnnen insbesondere fol-
gende Daten verarbeitet werden:
o Stammdaten: Kund*innen-, Lieferant*innen- und Kontaktstammdaten (z. B. Name,
Anschrift, E-Mail, Telefonnummer)
. Vertrags- und Abrechnungsdaten: z. B. Angebote, Rechnungen, Leistungspositio-
nen, Zahlungsstatus, Kommunikation zur Abrechnung
. Beleg- und Buchungsdaten: z. B. Belege, Buchungssatze, steuerrelevante Angaben

19.2 Rechtsgrundlagen
. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragsdurchfihrung/Abrechnung)
. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (gesetzliche Pflichten, insbesondere handels- und steuer-
rechtliche Aufbewahrungspflichten)
. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen an effizienter Verwaltung und ord-
nungsgemaller Dokumentation)

19.3 Auftragsverarbeitung
Soweit Lexware Office als Dienstleister in unserem Auftrag personenbezogene Daten verarbei-
tet, erfolgt dies im Rahmen einer Auftragsverarbeitung gemafd Art. 28 DSGVO.

19.4 Lexware Geschiftskonto / Solaris SE

Fiir die Abwicklung des Zahlungsverkehrs nutzen wir das Lexware Geschaftskonto. Kontofiih-
rendes Institut ist die Solaris SE. Im Rahmen der Kontofiihrung und bankrechtlichen Pflichten
verarbeitet Solaris SE personenbezogene Daten in eigener Verantwortlichkeit (insbesondere
Identifikations-, Konto- und Transaktionsdaten). Wir erhalten lber die Konto- und Buchhal-
tungsfunktionen Transaktions- und Kontoinformationen zur Verbuchung und Verwaltung.

19.5 Speicherdauer

Flir abrechnungs- und buchhaltungsrelevante Daten gelten die gesetzlichen Aufbewahrungs-
fristen. Nach Ablauf werden die Daten gel6scht, sofern keine weiteren Aufbewahrungspflichten
bestehen oder die weitere Speicherung zur Rechtsverfolgung/-verteidigung erforderlich ist.

§ 20 HiOrg-Server

20.1 Aligemeines und Zweck

Fir interne Organisations- und Verwaltungsprozesse, insbesondere Personal-/Helfer*innen-
verwaltung, Einsatzplanung, Qualifikationsverwaltung, Kommunikations- und Dokumentati-
onsprozesse (z. B. Dienst-/Schichtplanung, Verflugbarkeiten, Unterlagenverwaltung), nutzen
wir den Dienst , HiOrg-Server”.

20.2 Verarbeitete Datenarten / betroffene Personen
Je nach konkreter Nutzung kénnen insbesondere verarbeitet werden:
. Stammdaten und Kontaktdaten (z. B. Name, Anschrift, E-Mail, Telefonnummer)
. Organisations- und Einsatzdaten (z. B. Rollen/Funktionen, Verfligbarkeiten, Dienst-
/Schichtzuordnungen, Teilnahme-/Anwesenheitsdaten)
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. Qualifikations- und Fortbildungsdaten (z. B. Ausbildungsstande, Nachweise, Giltig-
keiten, Fortbildungserinnerungen)
o Kommunikations- und Protokolldaten (z. B. technische Zugriffsdaten/Logs)

Betroffene Personen sind insbesondere Helfer*innen/Mitarbeiter*innen sowie (ggf.) An-
sprechpartner*innen bei Auftraggeber*innen/Kooperationspartner*innen.

20.3 Rechtsgrundlagen
. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Durchfiihrung interner Vereinbarungen/Organisations-
und Einsatzplanung)
o Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (rechtliche Verpflichtungen, soweit einschlagig)
. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen an effizienter Organisation, Sicher-
heit, Nachweisbarkeit)

Soweit in Ausnahmefallen besondere Kategorien personenbezogener Daten (Art. 9 DSGVO) be-
troffen sind, erfolgt deren Verarbeitung nur, soweit dies erforderlich und rechtlich zuldssig ist.

20.4 Auftragsverarbeitung und Datensicherheit

Soweit HiOrg-Server personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeitet, erfolgt dies im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung gemal Art. 28 DSGVO. Zugriff erfolgt ausschlieBlich fir au-
torisierte Rollen/Funktionen nach dem Need-to-know-Prinzip.

20.5 Speicherdauer

Die Speicherdauer richtet sich nach dem Zweck der Verarbeitung. Daten werden gel6scht, so-
bald sie fiir die Zwecke nicht mehr erforderlich sind, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten entgegenstehen oder die weitere Aufbewahrung zur Rechtsverfolgung/-verteidigung
erforderlich ist.
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